
PESQUISA DE SATISFAÇÃO
CONDUZIDA PELA INTERNET



% DE RETORNO DA PESQUISA

82%

18%

responderam não responderam



EXPECTATIVAS

67,48%

16,75% 15,78%

Superadas Atendidas Não foram Atendidas



AVALIAÇÃO GLOBAL

78,45%

14,80%

6,74%

Ótimo/Bom Regular Ruim



LOCAL PREFERIDO PARA EDIÇÃO 2012

43,00%

57,00%

Marco Zero Boa Viagem

43,00%


