
PESQUISA DE SATISFAÇÃO

CONDUZIDA PELA INTERNET



PERCENTUAL DE RESPOSTAS À PESQUISA



EXPECTATIVAS EM GERAL

45,04%

50,27%

4,69%

Superadas Atendidas Não foram Atendidas



AVALIAÇÃO GLOBAL

84,00%

10,50%
5,50%

Ótimo/Bom Regular Ruim



AVALIAÇÃO POR ITEM
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