
PESQUISA DE SATISFAÇÃO



67%

RESPOSTAS À PESQUISA

33%

Responderam Não Responderam



EXPECTATIVAS

63,14%

29,59%

7,27%

Superadas Atendidas Não foram Atendidas



AVALIAÇÃO GLOBAL

77,85%

13,99%
8,17%

Ótimo/Bom Regular Ruim
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MELHOR                                                   PIOR


